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Regel je zaken met de overheid 
wanneer het jou past

www.digitaalvlaanderen.be

Mijn Burgerprofiel is een samenwerking van overheidsdiensten 

V.U. Digitaal Vlaanderen, Havenlaan 88, 1000 Brussel 

digitaal.vlaanderen@vlaanderen.be
Havenlaan 88, 1000 Brussel
Koningin Maria Hendrikaplein 70, 9000 Gent

ALLEEN MAAR VOORDELEN Meer weten? 
mijnburgerprofiel.be

MIJN BURGERPROFIEL

in Vlaanderen uitgegeven door Digitaal Vlaanderen

Eenvoudig aanmelden met itsme®

DOWNLOAD 
DE APP 

Hét online overheidsloketZit je onderweg toch vast?

Onze experten staan klaar om je op weg te helpen  
Bel gratis naar 1700 of ga naar  
https://www.vlaanderen.be/chat-met-1700

Hét online overheidsloket

Er bestaan veel digitale deuren naar de overheid. 

Maar er is er maar één waar alles samenkomt:  
Mijn Burgerprofiel.

Online je dossiers opvolgen, je gegevens 
raadplegen, attesten downloaden of premies en 
vergunningen aanvragen?

Zonder dat je rekening houdt met openingsuren of 
wachttijden?

Het kan allemaal veilig via je browser of in de 
mobiele app.

Steeds meer overheidsdiensten, steden en 
gemeenten maken hun informatie beschikbaar voor 
de burger vanaf 12 jaar.
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WAT KAN JE RAADPLEGEN? JE GEMEENTE APPNU OOK ALS APP

De app Mijn Burgerprofiel houdt je op de hoogte 
van je overheidszaken. 

Je vindt er ook een wallet om persoonlijke 
documenten, zoals certificaten, attesten of 
identiteitsdocumenten, veilig te bewaren. 

DOWNLOAD 
DE APP 

Terwijl je vroeger met elke overheidsdienst 
afzonderlijk contact moest opnemen, of persoonlijk 
documenten moest ophalen, kan dit vandaag via  
Mijn Burgerprofiel. 

Groeipakket

Leerkredietsaldo

Status studietoelage 

Groenestroomcertificaten

Diploma’s 

Terugkommoment Rijbewijs B

Woningpas

Fiscale attesten zoals kinderopvang en 
dienstencheques

Aanslagbiljet en verkeersboetes via eBox

Premies of vergunningen

Jeugdhulp

...

Het aanbod groeit nog elke dag.

Check snel of ook jouw stad/gemeente al een eigen 
app aanbiedt. Daar vind je het beste van twee 
werelden: 

Je vindt er alle dienstverlening uit de Mijn 
Burgerprofiel-app én je kan er ook terecht 
om:

• Lokale meldingen te doen zoals sluikstorten, 
overlast en schade aan de weg

• Afspraken te maken bij je gemeente- of stadhuis

• Het lokaal nieuws op te volgen

• Berichten te ontvangen over lokale events

• ...
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